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بسم الله الرحمن الرحيم


مقدمـــــــة

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على الرسول الأمين وعلى اله وصحبه أجمعين وبعد... فان الإنترنت كما اجتمعت الآراء حولها سلاح ذو حدين هدم وبناء إصلاح و إفساد توفير  وتبذير صحة ومرض كما سوف نعلم من خلال هذا البحث المبسط والذي تطرقت فيه إلى الإنترنت مبتدئاً بتاريخها ومنتهياً بالتوقعات المستقبلية حولها والمرجو منها للعالم ولنا نحن المسلمين على وجه الخصوص فمن واجبنا المحاربة عن ديننا والدفاع عنه ولو بأرواحنا وأنفسنا طلباً لرضى الله سبحانه وتعالى .

ولقد قسمت هذا البحث إلى أربعة أبواب كل باب يشتمل على بعض الفصول وهي كما يلي :

الباب الأول :
 تاريخ الإنترنت ونشأتها والعوامل التي صاحبت ظهورها:

 وفي  هذا الباب سوف نتعرف على الإنترنت وتاريخها وأسباب وجودها وكيف انتشرت عالمياً وعربياً ومراحل تطورها على مدى الزمن.

الباب الثاني:
 آثار الإنترنت الاجتماعية:

وفيه تطرقت إلى الآثار الاجتماعية للإنترنت السلبية منها والإيجابية على المجتمع وبخاصة مجتمعنا العربي الإسلامي.

الباب الثالث:
 آثار الإنترنت العلمية:

وفيه سوف نتحدث عن فوائد وثمرات الإنترنت على المسيرة العلمية للأفراد وما قدمته من خدمات جليلة للتعليم وما يسمى بالتعليم عن بعد والتعلم المستمر وما وفرته من قنوات اتصال لطلاب العلم بين بعضهم وما قدمته من معلومات هائلة للجميع دون جهد يذكر للحصول عليها ومواضيع متعلقة بهذا الشأن.

الباب الرابع:
 آثار الإنترنت الاقتصادية :

وما سببته الإنترنت من تسهيلات عظيمة للتجار والمستهلكين على حد سواء من خلال ما يعرف بالتجارة الإلكترونية وتأثيرها على الاقتصاد والمخاطر المتعلقة بها وعمليات الخداع والغش على الشبكة.
تاريخ الإنترنت

مقدمة عن الإنترنت :

الإنترنت (INTERNET) هي اختصار لجملة ( International Network) وتعني الشبكة العالمية ويمكن تعريفها بأنها  " شبكة مؤلفة من أعداد هائلة من الشبكات، تربط بين كمبيوترات موزعة في مختلف أنحاء الكرة الأرضية. وهي "شبكة الشبكات"، لأن معظم الكمبيوترات المتصلة بإنترنت، هي أيضاً جزء من شبكات أصغر، موجودة ضمن الشركات والجامعات والإدارات الحكومية. وتربط إنترنت بين هذه الشبكات لتؤلف شبكة عالمية ضخمة، يتصل بها مئات الملايين من الأشخاص، للتواصل مع بعضهم البعض، والاطلاع على المعلومات، وتبادل البيانات والبرامج".

وتخدم الإنترنت أكثر من 200 مليون مستخدم وتنمو بشكل سريع للغاية يصل إلى نسبة 100% سنوياً، وقد بدأت فكرة الإنترنت أصلاً كفكرة حكومية عسكرية وامتدت إلى قطاع التعليم والأبحاث ثم التجارة حتى أصبحت في متناول الأفراد. والإنترنت عالم مختلف تماماً عن الكمبيوتر، عالمٌ يمكن لطفل في العاشرة الإبحار فيه. ففي البداية كان على مستخدم الإنترنت معرفة بروتوكولات ونظم تشغيل معقدة كنظام تشغيل Unix أما الآن فلا يلزمك سوى معرفة بسيطة بالحاسب لكي تدخل إلى رحاب الإنترنت. . أهم ما يجب أن تعرفه عن الإنترنت هو أنها تعتمد اللغة الإنجليزية كلغة رسمية - ولا ننكر دور الحاسوبيين العرب في هذا المجال ولكننا نطمع بالمزيد للحاق بالركب-  وأن الإبحار في الإنترنت مجاني تماماً ولكن الثمن الذي تدفعه هو لتوفير الخدمة لك.
وتعتبر شبكة الإنترنت ( شبكة المعلوماتية ) من أحدث التقنيات في الوقت الحالي ..وهي ترتبط بتقنيات الاتصال والمعلومات والكومبيوتر التي تطورت تطوراً كبيراً منذ أواخر القرن الماضي ، ولا تزال تتطور بسرعة واستمرار .
وتدل بعض الإحصائيات أن عدد مستخدمي الإنترنت في العالم العربي حوالي0.7 % بينما في الولايات المتحدة وكندا تصل النسبة إلى 40% .وفي دراسة عام 2000 بينت أن حوالي 30% من المستخدمين في العالم العربي تستخدم الإنترنت للمحادثة عن بعد( chat) وهذه النسبة غير مرضية لنا أبداً وخاصة كونها في الاستخدام المحدود والقاصر ربما.

ولكن من المتوقع ازدياد المتعاملين مع شبكة الإنترنت في مجتمعاتنا وتحسن استعمال هذه التقنية بما يفيد وينفع، ولابد من تشجيع الاستعمال الحسن وتطويره والتأكيد عليه من خلال شرح فوائد الإنترنت ومجالاتها وآفاقها الرحبة وبشكل عملي للجميع .. بدل التركيز على الجوانب السلبية وتضخيمها فهذه قمة السلبية والتهرب من الواقع.

نشأة الإنترنت:

بدأت الإنترنت عام 1969 كمشروع بحث تُشرف عليه وكالة [" ARPA" والتي هي الحروف الأولى من  ( (Advanced Research Projects Agency وتعني "وكالة مشاريع البحوث المتقدمة"] في قسم الدفاع  في وزارة الدفاع في الولايات المتحدة الأمريكية، و بالتعاون مع بعض المتعاقدين و الجامعات الأمريكية و أُطلقوا عليها في البداية اسم "ARPANET"  حيث وضعت أول أربعة نقاط اتصال لشبكة " ARPANET " في مواقع جامعات أمريكية منتقاة بعناية.
الهدف منها كان دراسة إمكانية تطوير شبكة اتصالات يمكنها النجاة من هجوم نووي متوقع و ذلك عن طريق تأمين عدة طرق لنقل المعلومات فإذا تم تدمير جزء من الشبكة يتم تأمين الاتصال عن طريق القسم المتبقي.
وأتت الفكرة وكانت غاية في الجرأة والبساطة ، وهو أن يتم تكوين شبكه اتصالات Network ليس لها مركز تحكم رئيسي ، فإذا ما دمرت أحدها أو حتى دمرت مائه من أطرافها فان على هذا النظام أن يستمر في العمل . وفي الأساس فان هذه الشبكة المراد تصميمها كانت للاستعمالات الحربية فقط. في ذلك الوقت لم يكن أي نوع من الشبكات Networks قد بنيت على الإطلاق ولهذا فان الباحثين تركوا لخيالهم … وأسسوا شبكه أطلق عليها اسم شبكه وكالة مشروع الأبحاث المتقدمة Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET)  وذلك كمشروع خاص لوزارة الدفاع الأمريكية ، وكانت هذه الشبكة بدائية وتتكون من أربعه كمبيوترات مرتبطة ببعضها بواسطة توصيلات التلفون في مراكز أبحاث تابعه لجامعات أمريكية. لقد جعلت الوزارة هذه الشبكة ميسره للجامعات ومراكز الأبحاث والمنظمات العلمية الأخرى ولأجراء الأبحاث من اجل دراسة إمكانيات تطويرها ، ونتيجة لهذا الوضع فان ARPANET قد نمت بشكل ملحوظ ، والشبكة التي كانت بسيطة تحولت إلى نظام اتصالات فعال.

السنوات التي تلت جاءت معها بتغييرات كثيرة ، وفي ذلك الوقت فان الوصول للشبكة كان قاصرا على الجيش والجامعات والباحثين ، ونتيجة لهذا الوضع فلقد أصبحت ARPANET عبارة عن شبكه تتكون من شبكات ذات مفاتيح وأطراف متعددة ، وترسل المعلومات فيها باستخدام تقنية تفتيتها إلى مجموعات Packets اصغر ، تتحرك بحريه واستقلالية من طرف إلى أخر لتصل إلى مبتغيها.
وفي عام 1972 حدث أول عرض عام لشبكة " ARPANET"  في مؤتمر العاصمة واشنطن بعنوان العالم يريد أن يتصل ، والسيد راي توملنس يخترع البريد الإلكتروني ويرسل أول رسالة على "ARPANET " .
وفي عام 1973 تمت إضافة النرويج وإنجلترا إلى الشبكة .
في عام 1974  تم الإعلان عن تفاصيل بروتوكول التحكم بالنقل (TCP)، إحدى تقنيات نقل البيانات المستخدمة في الإنترنت إلى الآن.

وفي عام 1977 بدأت بعض شركات الكمبيوتر بإنشاء مواقع خاصة لها على الشبكة.

ولقد انتقلت ARPANET  بسرعة من مشروع بحث إلى وسيلة اتصال و استخدمت في خدمات البريد الإلكتروني و مجموعات المناقشة و تبادل الملفات و ازداد حجم الشبكة تدريجياً و في عام 1979 ولد ت شبكة ( Usenet)  و هي عبارة عن شبكة كبيرة من مجموعات المناقشة و أخذ عدد الجامعات الموصولة بالشبكة يزداد تدريجياً.
في عام 1983 أصبح نظام نقل البيانات (TCP/IP) نظاماً معيارياً للشبكات.

ما بين سنه  1982 و 1985 كانت ولادة الإنترنت فلقد انقسمت ARPANET سنه 1983 إلى قسمين ARPANET  و MILNET  واستخدمت الأولى في جهود الأبحاث المدنية أما  MILNET  فاحتفظ بها للاستخدامات العسكرية.
منذ سنه 1980 فان شبكات جديده عديدة تكونت لخدمة بعض الفئات والمنظمات محاكاةً لشبكة ARPANET، إحدى هذه الشبكات كانت للمجتمعات الأكاديمية، وأخرى لمنظمات أبحاث الكمبيوتر حيث وصلت الباحثين بعضهم ببعض ليتشاركوا في المعلومات.

بدأت شبكات أُخرى بالظهور تدريجياُ مثل BITNET و CSNET، لكنها عانت من مشكلة الاتصال مع بعضها فلم يكن من الممكن تبادل المعلومات بين هذه الشبكات المختلفة لاستخدامها طرق أو بروتوكولات مختلفة في الاتصال.
حتى تم تطوير نظام التخاطب القياسي TCP/IP  عام1983  وبدأت جميع الشبكات المنفصلة استخدامه مما أدى إلى تشكيل شبكة كبيرة نتيجة لاتصال هذه الشبكات من خلال بروتوكول موحد وهو نفسه المستخدم إلى هذا اليوم في الإنترنت.

في سنه 1986  قامت  مؤسسة العلوم الوطنية( National Science Foundation ) بشبك الباحثين بعضهم ببعض في كافه أنحاء الولايات المتحدة من خلال خمسه كمبيوترات عملاقة ، وسميت هذه الشبكة باسم (NSFNET) لقد تكونت هذه الشبكة من مراكز لخطوط الإرسال ، وبمساعدة الاتصالات عبر الأقمار الصناعية بكميات هائلة من الموجات الدقيقة  وذلك كي تحمل المعلومات التي تتحرك سريعا جدا ولمسافات بعيده إن هذه الشبكة كونت العمود الفقري للبنية التحتية للإنترنت وخاصة بعد أن رفعت الحكومة الأمريكية يدها عنها، بدأت تقديم خدمة الإنترنت للناس عمليا في سنه 1985 وفي هذه السنة كانت أول شركة تسجل ملكية لها في الإنترنت وكانت NSF  قد أخذت على عاتقها تقديم أسماء النطاقات للأجهزة الموصولة بالشبكة آنذاك والمسمى بنظام أسماء النطاقات (Domain Name System) DNS وذلك في عام 1984 وكان عدد المشتركين يتزايد بشكل كبير حتى  أصبحت الإنترنت -فيما بعد- كما هو جلي اكبر شبكة في تاريخ البشرية.
وبتطور الشبكات وتوحيد أنظمتها عرفت الإنترنت باسمها الحالي في عام 1990 حيث تم إغلاق ARPANET و إحلال الإنترنت مكانها وذلك لكثرة المشاكل بشبكة (أربا نت) مع بقاء (NSFNET) جزءاً من الإنترنت.

وفي خطوة جديدة في هذا المجال قامت جامعة مينيسوتا الأمريكية بتقديم برنامج GOPHER وهو برنامج لاستعادة الملفات من الأجهزة الخادمة على الشبكة وذلك عام 1991 .

وفي عام 1992 قدمت المؤسسة السويدية العالمية للأبحاث الفيزيائية CERN شفرة النص المترابط HYPER TEXT  والذي يعد نقطة البدء لتطوير شبكة الوب العالمية:

وقد ابتدأ الإبحار بالإنترنت في عام 1993 حيث صدر أول متصفح أو مستعرض للإنترنت (موزاييك) ثم تبعه آخرون مثل نتسكيب ومتصفح مايكروسوفت وفي نفس العام قام الرئيس الامريكي بل كلينتون بتدشين موقع البيت الأبيض على الشبكة :

http://whitehouse.gov/wh/welcome.html
1995 اتصل بشبكة الإنترنت ستة ملايين جهاز خادم (Server)  وخمسين ألف شبكة واحدى شركات الكمبيوتر تطلق برنامجاً للبحث على الشبكة العالمية. 

في عام 1996 أصبحت الإنترنت حديث المجالس في عالمنا العربي وبدأت الشركات بتزويد هذه الخدمة للأفراد في الوقت الذي قام فيه أول معرض دولي للإنترنت.

 في سنه 1997 قدرت شبكه الانترنيت بأنها مكونه مما لا يقل عن ستة عشر مليون مشترك ، بينما قبلها بعام واحد فإن العدد لم يزيد عن خمسه ملايين ، أما سنه 1998 فلقد تخطت أعداد الكمبيوترات المشتركة عدد الخمسين مليون.

الإنترنت في العالم العربي :
من الملاحظ أن العرب قد تأخروا في تقديم خدمة الإنترنت فلدينا في المملكة العربية السعودية لم تقدم الإنترنت كخدمة حتى عام 1999 بينما قطر وسوريا دخلتا المضمار في عام 1996 وسبقتهما لبنان والمغرب في عام 1994 ومصر والإمارات عام 1993 وكان السبق في هذا المجال في الخليج العربي لدولة الكويت حيث ارتبطت بالشبكة في عام 1992 أي بعد انقضاء حربها مع العراق بسنتين فقط ! ، وعلى المستوى العربي فان أول دولة ترتبط بالإنترنت هي تونس وذلك عام 1991.

ولنا أن نتصور مدى التطور الكبير الذي حدث في مجال التقنية عامة و الإنترنت خاصة في وطننا العزيز وهذا دليل قاطع ومؤشر واضح على الكفاءات والقدرات الكامنة لدى أبناء هذا الوطن الرحب والتي لابد لنا من رعايتها وتطويرها لنكون على أهبة الاستعداد للذود عن ديننا ووطننا تقنياً ومواكبة التقنية المتطورة في كل دقيقة.

من يدير الإنترنت؟ :

سؤال يتردد كثيراً وكثير من الناس يعتقد بأن هناك جهة تمتلك الإنترنت وذلك غير صحيح! وهذا من أكثر الأشياء التي تدعو للاستغراب، وإن كان أقرب شيء يشبه السلطة الإدارية في الإنترنت هي جمعية الإنترنت ((ISOC وهي جمعية غير ربحية لأعضاء متطوعين يقومون بتسهيل ودعم النمو الفني للإنترنت و تحفيز الاهتمام بها. فكل مستخدم للإنترنت مسؤول عن جهازه، وهناك ما يسمى بالعمود الفقري للإنترنت وهو الجزء الرئيسي للشبكة الذي ترتبط به شبكات أخرى وعند إرسال معلومات يجب أن تمر بهذا العمود الفقري. ويلي ذلك الشبكة الوسطى للإنترنت وهي شبكة العبور التي تربط الشبكة الجذرية بالعمود الفقري أي تقوم بربط مناطق جغرافية بالعمود الفقري، والشبكة الجذرية هي المستوى الثالث من الإنترنت وتقوم بربط شبكات المؤسسات والمعاهد بشبكات المناطق الجغرافية في المستوى المتوسط والذي يسمح لهم بالدخول على العمود الفقري. ولا أحد يقوم بتمويل كل ذلك بل إن كل شركة مسؤولة عن تمويل نفسها.
مصطلحات الإنترنت الشائعة:

	المصطلح
	الاختصار
	المرادف العربي

	HYPER TEXT TRANSFER PROTOCOL
	HTTP
	نظام نقل النص التشعبي

	WORLD WIDE WEB
	WWW
	الشبكة النسيجية العالمية

	FILE TRANSFER PROTOCOL
	FTP
	نظام نقل الملفات

	HYPER TEXT MARKUP LANGUAGE
	HTML
	لغة ترميز النص التشعبي


أريد أن أتصل بالإنترنت كيف؟ :

لابد من وجود الحاسب الآلي المناسب والمودم (جهاز ربط الحاسب بخط الهاتف) وبالطبع خط هاتفي واشتراك لدى أحد الشركات المقدمة للخدمة والتي بدورها تقوم بربطك مع شبكة الإنترنت العالمية.

هل توجد طرق أخرى للاتصال بالشبكة خلاف طريقة الاتصال عبر الهاتف ؟ :
غالبية الناس يتصلون بالإنترنت عبر الاتصال الهاتفي لكونها زهيدة التكلفة ،  ولكن يمكن الاتصال عبر خطوط البث التلفزيوني وصحون التقاط البث الفضائي وهذه الطريقة توفر لك الاتصال الأسرع و الأكلف ماديا  ،  فإذا كان مزود هذه الخدمة يوفر الوصول باتجاه واحد فستظل بحاجة إلى الهاتف لتحقيق الاتصال الكامل بالشبكة وستعاني من مشكلة انشغال الخط الهاتفي  ، وهناك طريقة الاتصال عبر خطوط ISDN وهي خدمة توفرها بعض الشركات في بعض البلدان وميزتها حصولك على خطين يستطيع كل منهما نقل البيانات بسرعة 64K في الثانية مما يعني سرعة وصول مضاعفة ولكنها ليست رخيصة فأنت تحتاج أولا إلى شراء تلك الخدمة من شركة الهاتف المحلية ودفع قيمة التركيب والاستخدام الشهري والعثور على مقدم هذه الخدمة فإذا كان خارج بلدك فستضطر لدفع قيمة مكالمة دولية طوال فترة بقاءك على الشبكة وعلى العموم يمكن تقسيم أنواع الاتصال مع الإنترنت إلى قسمين :

النوع الأول: شركات مزودي خدمة " إنترنت "  Internet Service Provider(ISP) :
هذه الشركات تستطيع وصلك مع شبكة "إنترنت" لقاء رسم اشتراك رمزي في كل شهر، وتعطي لك عنوان على الشبكة العالمية ، مع تزويدك برقم هاتف محلي تستطيع الاتصال به ليتم وصلك مع الشبكة ، فيقوم المشترك بإرسال واستقبال المعلومات من خلال أجهزة هذه الشركة ، وتحسب عليه الاتصالات بسعر الاتصال المحلي ، بينما تقوم الشركة على حسابها الخاص بإرسال المعلومات إلى الدول الأخرى ، طبعاً ربح الشركة هنا عن طريق ضغط الملفات أثناء الإرسال وتقليل زمن إرسالها مع مراعاة أن الاتصال الخارجي يكون بين فترة وأخرى ، وليس بشكل مستمر .
النوع الثاني: شركات مزودي الخدمة المباشرة On-line Service Providers (OSP) :
هذه الشركات لها القدرة على وصلك مع الشبكة مباشرة ، لقاء رسم اشتراك كبير نسبياً في كل شهر ، وتسمح لك بإرسال واستقبال المعلومات مباشرة من الشبكة ، ويمكن لك استخدم مساحة محدودة جداً من التخزين على أجهزة الشركة ، وتقوم هذه الشركات بتأجير مساحات تخزين خاصة من أجهزتها الرئيسية إلى الشركات والمؤسسات ، لغرض وضع ملفاتهم وبرامجهم الخاصة عليها.

الإنترنت بطيئة :

كما تقاس السرعة بالكيلو متر فإن سرعة الاتصال بالإنترنت تقاس بالكيلو بايت في الثانية ويشار إليه اختصاراً (K/S)  أي كيلو بايت في كل ثانية وتعتمد السرعة على جهاز المودم الذي تستخدمه ويعتقد أغلب الناس أن الإنترنت بطيئة لما يعانونه عند فتح صفحات الوب أو تحميل الصور أو البرامج وهذا خطأ شديد فالشبكة سريعة جدا ويعود سبب البطء في ذلك إلى بطء الاتصال بينك وبين مقدم الخدمة في بلدك فإذا أردت تحميل ملف صورة مثلا من خلال الشبكة فإنها تصل إلى مقدم الخدمة خلال ثوان معدودة ومن ثم يتم إرسالها إلى جهازك عن طريقه وهنا يكون التأخير في النقل.

لدي جهاز حاسب آلي به مودم وخط هاتفي أريد الحصول على الخدمة: 

يجب أن تحذر في اختيار مقدم الخدمة وذلك لان جودة الخدمة المقدمة وسرعتها وسعرها يختلف من مقدم لآخر فالبعض يمنحك ساعات مفتوحة لشهر كامل ولكن خدمة الوصول إلى الشبكة عبر هذه المنحة سيئ جدا  ،  والبعض يمنح ساعات محددة ربما تكون خدمة الاتصال ممتازة وربما رديئة وبالطبع تتفاوت الأسعار من مقدم إلى آخر ولا شك هناك العديد من مقدمي الخدمة الذين يودون كسبك عميلا لديهم ويسعون في التنافس لأجل ذلك فعليك باختيار المقدم الذي يمنحك الاشتراك بأرخص الأسعار وأكبر عدد ممكن من الساعات ويدعم هذا المقدم أجهزة المودم من نوع 56K الشائعة لدى الكل ويوفر خط هاتفي مجاني ساخن على مدار الساعة للرد على الاستفسارات وحل المشاكل التي تواجه العميل أما المقدم الذي يوفر لك ذلك عن طريق البريد الإلكتروني فابتعد عنه لأن هذا يدل على  ضعف  شركته ،  ومن مميزات مقدم الخدمة الممتاز هو منح المشترك بريدا إلكترونيا مجانيا ومساحة على الشبكة ينشر عليها صفحته الخاصة .
و أخيرا لابد من التأكيد أن التعامل مع أية تقنية يتطلب عدداً من الأمور والضوابط ..
وهناك سوء الاستعمال لأية تقنية كما أن هناك حسن الاستعمال ..ولابد من تعلم
أساسيات تقنيات الكومبيوتر والإنترنت بما يخدم تطوير المهارات العامة والفردية
وبما يتناسب مع طبيعة العصر وتطوره .
ومن المتوقع ازدياد المتعاملين مع شبكة
الإنترنت في مجتمعاتنا وتحسن استعمال هذه التقنية بما يفيد وينفع إنشاء الله ولابد من
تشجيع الاستعمال الحسن وتطويره والتأكيد عليه من خلال شرح فوائد الإنترنت المتعددة
ومجالاتها وآفاقها الواسعة للجميع.

الآثار الاجتماعية  للإنترنت 

كما ذكرنا أن كل تقنية تصاحبها السلبيات والإيجابيات  وقد قسمت هذا الباب إلى ثلاثة فصول متعرضاً لتأثير الإنترنت على الصحة النفسية والبدنية للفرد،  وتأثيرها السلبي على المجتمع، وتأثيرها الإيجابي.

الآثار النفسية على الفرد:

 من آثار الإنترنت النفسية على الفرد العزلة عن المجتمع وما يسمى بالإدمان على الإنترنت والإدمان على الإنترنت بمعنى قضاء أوقاتاً طويلة مع الشبكة وإهمال القيام
بالمسؤوليات التي يجب القيام بها أمر واقع ، وهناك تفسيرات عديدة لذلك، ومنها:
 المتعة الشخصية التي تقدمها هذه التقنية فهي تقنية جذابة تتطلب الوقت
ويمكن للفرد أن يشعر بتحقيقه لنفسه من خلالها كما أن الهروب من مشكلات عملية
واجتماعية يعتبر عاملاً هاماً فالإنسان مجبول على الهروب من الألم إلى
المتعة واللذة بأشكالها المتنوعة إذا لم يقدر على حل مشاكله مما يطرح ضرورة حل المشكلات ومواجهتها بدل الهروب منها كما أن المقصر ربما يهرب إلى الإنترنت تغطية لتقصيره وإهماله بواجباته المتنوعة بحجة أنه يقوم بعمل آخر مفيد، ومن العوامل العامة أيضاً
البحث عن تحقيق الشخصية وإثباتها حيث توفر الإنترنت مجالاً مناسباً من حيث
إبداء الرأي والحوار إضافة للتحكم بالتقنيات والبراعة فيها بسهولة نسبية مما
يشد المستخدم ويشعره بقيمته وأهميته، ولاسيما في حال جهل من حوله بتلك الأمور وهنا نجد مثلاً أن المراهق يتعلق بالإنترنت بدافع التنافس مع أخيه الكبر أو
أبيه حيث يمكن له أن يسجل انتصارات متعددة وفي بعض الحالات نجد هروب الأزواج
أو الزوجات إلى الإنترنت بعيداً عن مشكلات الزواج اليومية و الإحباطات مما
يزيد في المشكلات الأسرية ويستدعي كل ذلك ضرورة مراجعة النفس والسير في حل
المشكلات بدلاً عن الهروب منها والعمل بمبدئنا الثابت في ديننا "خير الأمور الوسط" فلا جهل بالتقنية ولا إسراف في استخدامها.

وقد تعود الإنسان على الكسل والتراخي فكل شيء عنده يتم بضغطة زر فلم يعد بحاجة للذهاب إلى البنك مثلاً لتسديد الفواتير أو إجراء أي نوع من العمليات فكل ذلك متوفر على موقع البنك في الشبكة، ومن أضرارها النفسية أو الدينية ما قد يحدث من البعض هاهم الله من التفريط في أداء واجباتهم الدينية كتأخير الصلاة وقطع الرحم والانشغال عن الآباء ومتطلباتهم وعدم القيام بالحقوق الزوجية والأبوية المحتمة عليه فلا بد من النصح والتوجيه ولابد لكل مستخدم للانترنت إدراك فائدة هذه الشبكة وخدماتها و إحسان استعمالها فنحن مسائلون يوم القيامة عن واجباتنا وعن أوقاتنا التي قضيناها فيما لا ينفعنا ولا يخدم ديننا..

  الآثار البدنية:
قد يسبب الجلوس أمام شاشة الحاسب لفترات طويلة آلاماً جسدية ربما بسبب الوضعية الخاطئة للجلوس أو القرب الزائد من الشاشة الخ..

فالوضعية الصحيحة للجلوس مطلوبة وكذلك أخذ فترات للراحة و إعطاء الجسد فرصة للاسترخاء فهو مشدود طوال هذه الفترة مما يسبب آلاماً في الظهر والرقبة وتيبساً في الأصابع وألماً في العين فلابد من الحذر من هذه الأمور ومعرفة التمارين الطبية الضرورية خلال وقت العمل على الإنترنت.

الآثار السلبية للإنترنت على المجتمع:

إذا أردنا الاستفادة التامة من أي تقنية فلابد من دراسة وإيضاح جميع جوانبها السلبية والعمل على وضع الحلول المنطقية لها وفي الحقيقة لوحظت آثار الإنترنت سلبياً على المجتمعات وعلى مجتمعنا بشكل خاص فقد غيرت مجرى حياة الكثير منا وعانينا من بعض الأمور الطارئة على مجتمعنا ولابد من التطرق لها ووضع الحلول وتطبيقها ومن أبرز هذه الظواهر السلبية ما يلي :

· قلة التواصل الاجتماعي وعدم القيام بصلة الرحم

وللحد من هذه الظاهرة لابد من تخصيص أوقات محدودة ومعينة للعمل في الإنترنت و إدراك أن التواصل الاجتماعي أمر واجب علينا دينياً واجتماعياً كالاختلاط بالمجتمع لأداء فريضة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر والدعوة إلى الله عملياً من خلال تصرفاتنا وسلوكنا الحي.

· كثرة المنتديات ومواقع الحوار والتناقش:

فكل من دخل على هذه الشبكة يلاحظ كثرة المنتديات والمواقع الحوارية لجميع المواضيع فهناك تناقش مواضيعاً لا تناقش في حياتنا اليومية وذلك لزوال الحرج فلا أحد يعرف من المتحدث حيث يدخل باسم مستعار ويحلو له التصرف بحرية وتجاوز ذلك لدرجة الكذب والتلفيق والاتهام الباطل والتشهير بالأشخاص والهيئات والمشكلة تكمن في عدم تأكد القراء من موثوقية هذا الشخص أو هذا الموقع فهو مجال خصب لإطلاق الإشاعات والأكاذيب والاتهامات الباطلة فمثلاُ يكتب أحد الأشخاص أن فلاناً قد توفي ثم يكتب آخر بأن فلاناً لازال حياً يرزق فقد كذب أحدهما ولاشك والله المستعان.

· هدر الوقت الكثير فيما لاينفع ولا يعود بفائدة:

وذلك مثل جلوس البعض على برامج ومواقع المحادثة لساعاتٍ طوال وما يحدث من سب وشتم وكذب خلال هذه المحادثة ولا طائل له منها بل لتضييع الوقت فقط فيجب علينا كمسلمين المحافظة على الوقت والإحساس بقيمته فربما قرأ الإنسان جزءاً من القرآن بدلاً من هذه الفترة المهدرة!.

· المواقع المعادية للإسلام والمواقع الإباحية:

وهذه من أخطر المشاكل التي تواجهنا وخاصة شباب المسلمين فهم مستهدفون من الأعداء الذين يحاولون محاربتنا فكرياً ودينياً ولكن هيهات لهم مع ما نراه من انسياق بعض الجهلة والمغشي على أبصارهم وراء هذه الحملات دون التفكر في مهمته كمسلم إلا أن هناك من أبناء الإسلام من سخر وقته وجهده للتصدي لهذه الأفكار الهدامة والأخلاق السيئة المعادية للدين فجزاهم الله كل الخير وسدد خطاهم ولكن أتوجه بالنصح والتحذير لكل من انساق وراء هذه الحملات المقصودة والمعدة لنا أن يجعل الإسلام هو مقياس الأخذ والرفض لديه وأن لا ينساق وراء الشبهات و التضليلات فمن اتقى الشبهات فقد استبرأ لدينه وعرضه.

فمن المعروف أن حركات التنصير كانت وما زالت سباقة باستخدام كل جديد لتحقيق وتبليغ رسالتها فقد استخدمت الصحافة والسينما والأقمار الصناعية والأدب القصصي، ولم تتوان في استخدام شبكة الإنترنت كأداة لنشر معتقدها الفاسد لتضليل الشعوب ولكن كل ذلك يقابل بالرفض والرد ولله الحمد من المسلمين مما حدا بهم إلى مراجعة أنفسهم والاستعداد لأداء الأفضل.

ولا يفوتني توجيه الشكر لمدينة الملك عبد العزيز للعوم والتقنية على دورها الفعال في هذا الأمر وإلى كل العاملين من أبناء هذا الوطن في ذلك الصرح العظيم وفق الله الجميع لما فيه خير الإسلام والمسلمين.

· المخاطر الأمنية على الإنترنت :

مثل انتشار الفيروسات عبر الشبكات والتي بإمكانها تدمير قواعد البيانات وأجهز الحواسيب على الشبكة وأيضاً الخوف من انتشار جرائم الحاسب الآلي والجدول التالي يبين حجم هذه الجرائم في مجتمعنا السعودي:
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آثارها الإيجابية على المجتمع:
قدمت الإنترنت خدماتها العديدة وتسهيلاتها العظيمة للناس ونذكر منها على سبيل الذكر لا الحصر:

· استخدام البريد الإلكتروني لإرسال رسائل وملفات لشخص أو لعدة أشخاص خلال ثواني حول العالم والرد خلال ثواني. 
· عرض معلومات عن الأشخاص أو المؤسسات من أجل أهداف تجارية أو أهداف أخرى بحيث يمكن مشاهدتها حول العالم (وهذا ما يسمى بإنشاء صفحات الوب على موقع خاص أو عام) والاتصال مع القائمين والتواصل معهم.
· تكوين موقع مثل (لوحة إعلامية) Bulletin Board بحيث يحتوي على مواضيع للنقاش ويستطيع أي شخص وضع رده الخاص على أي موضوع من  لمواضيع المطروحة أو وضع موضوع جديد لمناقشته.
· تكوين موقع للمحادثة الآنية Chat بحيث يتناقش عدة أفراد حول العالم آنيا. 

· الحصول على معلومات مطلوبة للأبحاث فمثلا مجلة بايت للحاسب واسعة الانتشار في العالم تتيح لك فرصة الوصول مجانا إلى جميع المقالات التي كتبت من عام 1993 وحتى هذه اللحظة www.byte.com .
· إمكانية البحث عبر الإنترنت عن بضائع معينة.
· الحصول على شهادة دراسية عالية مثل البكالوريوس أو الماجستير عبر الإنترنت.
· تسهيل الحصول على معلومات عن شركات أو أفراد.
· تحديث وعي الطالب الجامعي خاصة والمواطن عامة كل في مجاله عن اتجاهات السوق العالمي الآنية مثل معرفة البضائع الحالية التي أثبتت جودتها في السوق العالمي وأسعارها الحالية وعلى سبيل المثال قطع الحاسب يمكن الدخول عبر الإنترنت إلى موقع شركة Computer Zone الأمريكية www.w-w-w-w.com ومشاهدة مواصفات دقيقة لجميع البضائع مع أسعار بل ويمكن طلبها فورا.
· الاشتراك مجانا بمجلات إلكترونية عبر البريد الإلكتروني Mailing list لكافة مجالات الحياة الأكاديمية والغير أكاديمية وفي الجانب الآخر سهولة إيصال معلومات معينة إلى عدد من المشتركين. مثلا يمكن الاشتراك بسهولة بمجلة مايكروسوفت الإلكترونية والحصول على معلومات قيمة عن آخر المستجدات في البرامج الأساسية للحاسب. 

· توسيع أفق الطالب والتلميذ وتكوين الروح العالمية عنده عن طريق تشجيعه للدخول في منافسات أكاديمية وذهنية مع طلاب من دول أخرى مثل المسابقة بين الطلاب في العالم من سن 12-18 والتي ترعاها مؤسسة أمريكية http://io.advanced.org/thinkquest 

· تسهيل إمكانيات التعاون بين الأفراد والمؤسسات في الوطن الواحد وفي العالم أجمع. 
· الاتصال من خلال الإنترنت على تلفون في أمريكا مثلا وتوفير أجرة الاتصال حيث تكون الكلفة هي أجرة مكالمة محلية على الأكثر كما يمكن استخدام الإنترنت لإرسال رسائل نص على أي تلفون متنقل في العالم أجمع.
إن الإنترنت هي قفزة هائلة توازي في أهميتها اختراع الطباعة أو الهاتف في قدرتها على وصل الإفراد والمجموعات ببعضهم البعض على مستوى العالم أجمع وبحق فإن العالم أصبح قرية صغيرة .
الآثار العلمية للإنترنت

استخدامات الإنترنت في التعليم:
إن المتتبع للتغير المستمر في تقنيات تحديث قوة وسرعة الحاسب الآلي يستطيع أن يدرك أن ما كان بالأمس القريب الأفضل تقنيةً والأكثر شيوعاً أصبح أداءه محدوداً ، أو ربما أصبح غير ذي جدوى وقياساً على هذا التسارع الكبير ، والمخيف أحياناً ،يقول أحد المختصين "إن التأثير الحقيقي لثورة المعلومات والاتصالات يوجد أمامنا وليس خلفنا.".

وتعتبر الإنترنت أحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم العام بصفة عامة حيث إنه من المفرح جداً للتربويين أن يستخدموا شبكة الإنترنت التي توفر العديد من الفرص للمعلمين وللطلاب على حد سواء بطريقة ممتعة، و تعتبر وسائل الاتصالات الحديثة من أهم الأدوات المستخدمة في التدريس.
هذا ويشير بعض الباحثين إلى أن الإنترنت سوف تلعب دوراً كبيراً في تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها في الوقت الحاضر، وبخاصة في مراحل التعليم الجامعي والعالي. فعن طريق الفيديو التفاعلي (Interactive Multimedia) لن يحتاج الأستاذ الجامعي مستقبلاً أن يقف أمام الطلاب لإلقاء محاضرته ، ولا يحتاج الطالب أن يذهب إلى الجامعة ، بل ستحل طريقة التعليم عن بعد (Distance Learning) بواسطة مدرس إلكتروني وبالتالي توفر على الطالب عناء الحضور إلى الجامعة.
وهناك مثال حي لدور خدمات الإنترنت في عملية التعليم ، وبالتحديد في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا (MIT) في أمريكا الذي قدم ولأول مرة برنامجاً لنيل درجة الماجستير في "إدارة وتصميم الأنظمة" دون الحاجة لحضور الطلاب إلى الجامعة.
 وتعتبر أكاديمية جورجيا الطبية (Georgia State Academic and Medical System) من أكبر الشبكات العالمية في العالم حيث يوجد فيها أكثر من 200 فصل دراسي في مختلف أنحاء العالم مرتبط بهذه الأكاديمية من خلال الشبكة، ومن خلال هذه الشبكة يستطيع الطلبة أخذ عدد من المواد والاختبار بها. 
ويرى بعض الباحثين في هذا أن هذه الطريقة الإلكترونية في التعليم مقتصرة فقط على المناهج الدراسية التي يغلب على محتواها أساليب العروض التوضيحية وذات الطابع التخيلي، لكن الحقيقية أن هذه الطريقة يمكن تكييفها لكل الأقسام العلمية، ثم أن هذه التقنية التعليمية المستقبلية ستكون مناسبة لبعض الدول النامية التي تفتقر إلى عاملي الكم والكيف في كوادر المعلمين.
وقد علق على تطبيقات الإنترنت في التعليم بيل جيتس في عام 1998 مدير عام شركة مايكروسوفت العالمية بقوله "…فإن طريق المعلومات السريع سوف يساعد على رفع المقاييس التعليمية لكل فرد في الأجيال القادمة، وسوف يتيح - الطريق- لظهور طرائق جديدة للتدريس ومجالات أوسع بكثير للاختيار….وسوف يمثل التعلم باستخدام الحاسب نقطة الانطلاق نحو التعلم المستمر من الحاسب… وسوف يقوم مدرسو المستقبل الجيدون بما هو أكثر من تعريف الطلاب بكيفية العثور على المعلومات عبر طريق المعلومات السريع، فسيظل مطلوباً منهم أن يدركوا متى يختبرون، ومتى يعلقون، أو ينبهون، أو يثيرون الاهتمام".

هذا وقد أكد ( 1993) أن المدرسين لديهم القناعة التامة أن استخدام التقنية يساعد في تعليم الطلاب وتحصيلهم، ثم خلُص إلى أن استخدام البريد الإلكتروني في البحث والاتصال يساعد على توفير الوقت لدى الطلاب، وأن معظم أساتذة الجامعات لا يرغبون تخصيص الوقت الكافي لاستخدام التقنية داخل الفصل الدراسي.
وفي الحقيقة هناك أربعة أسبابٍ رئيسية تجعلنا نستخدم الإنترنت في التعليم وهي:
1. الإنترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم. 

2. تُساعد الإنترنت على التعلم التعاوني الجماعي، نظراً لكثرة المعلومات المتوفرة عبر الإنترنت فإنه يصعب على الطالب البحث في كل القوائم لذا يمكن استخدام طريقة العمل الجماعي بين الطلاب ، حيث يقوم كل طالب بالبحث في قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه. 

3. تساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة. 

4. تساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقة في التدريس ذلك أن الإنترنت هي بمثابة مكتبة كبيرة تتوفر فيها جميع الكتب سواءً كانت سهلة أو صعبة. كما أنه يوجد في الإنترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات. 

وهنا تجدر الإشارة إلى أن التأثير المستقبلي للإنترنت و الإنترانت (الشبكات المحلية) على التعليم سوف يتضمن بعداً إيجابياً ينعكس مباشرةً على مجالات التعليم للمرأة المسلمة والذي سوف يجنبها عناء التنقل داخل وخارج مجتمعها ، وفي نفس الوقت سوف يوفر لها تنوعاً أوسع في مجالات العلم المختلفة.
واستخدام الإنترنت كأداة أساسية في التعليم حقق الكثير من الإيجابيات ومنها :

  

· المرونة في الوقت والمكان. 

  

· إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور والمتابعين في مختلف العالم. 

  

· عدم النظر إلى ضرورة تطابق أجهزة الحاسوب وأنظمة التشغيل المستخدمة من قبل المشاهدين مع الأجهزة المستخدمة في الإرسال. 

  

· سرعة تطوير البرامج مقارنة بأنظمة الفيديو والأقراص المدمجة (CD-Rom). 

  

· سهولة تطوير محتوى المناهج الموجودة عبر الإنترنت. 

  

· قلة التكلفة المادية مقارنة باستخدام الأقمار الصناعية ومحطات التلفزيون والراديو. 

· تغيير نظم وطرق التدريس التقليدية يساعد على إيجاد فصل مليء بالحيوية والنشاط. 

· إعطاء التعليم صبغة العالمية والخروج من الإطار المحلي. 
· سرعة التعليم وبمعنى آخر فإن الوقت المخصص للبحث عن موضوع معين باستخدام الإنترنت يكون قليلاً مقارنة بالطرق التقليدية. 

· الحصول على آراء العلماء والمفكرين والباحثين المتخصصين في مختلف المجالات في أي قضية علمية. 

  

· سرعة الحصول على المعلومات. 
· وظيفة الأستاذ في الفصل الدراسي تصبح بمثابة الموجة والمرشد وليس الملقي والملقن. 

· مساعدة الطلاب على تكوين علاقات عالمية إن صح التعبير. 

· إيجاد فصل بدون حائط (Classroom without Walls). 

· تطوير مهارات الطلاب على استخدام الحاسوب. 

· عدم التقيد بالساعات الدراسية حيث يمكن وضع المادة العلمية عبر الإنترنت ويستطيع الطلاب الحصول عليها في أي مكان وفي أي وقت. 
 

 

 

ونظراً لتشعب الخدمات التي يمكن توظيف هذه التقنية فيها لذا سوف يقتصر الحديث في هذه المحاضرة عن استخدامات خدمات الاتصال في الإنترنت بفاعلية في التعليم ومن أهم الخدمات وقبل الحديث عن هذه الخدمة فسوف أقوم بتعريف لهذه الخدمات ومن ثم تطبيقات كل خدمة:
استخدامات البريد الإلكتروني (Electronic Mail) في التعليم:

البريد الإلكتروني (Electronic Mail) هو تبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسب ويعتقد كثير من الباحثين أن البريد الإلكتروني من أكثر خدمات الإنترنت استخداماً وذلك راجع إلى سهولة استخدامه. ويعزو البعض نمو الإنترنت بهذا السرعة إلى البريد الإلكتروني ويقول " لو لم يوجد البريد الإلكتروني لما وجدت الإنترنت ".

بل ويذهب البعض أبعد من ذلك ويقول من أنه- البريد الإلكتروني- يعد السبب الأول لاشتراك كثير من الناس في الإنترنت. ويعد البريد الإلكتروني أفضل بديل عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفاكس، ولإرسال البريد الإلكتروني يجب أن تعرف عنوان المرسل إليه، وهذا العنوان يتركب من هوية المستخدم الذاتية، متبوعة بإشارة @ متبوعة بموقع حاسب المرسل إليه.
ويعتبر تعليم طلاب التعليم على استخدام البريد الإلكتروني الخطوة الأولى في استخدام الإنترنت في التعليم وقد ذكر بعض الباحثين أن استخدام الإنترنت تساعد الأستاذ في التعليم على استخدام ما يسمى بالقوائم البريدية (List serve) للفصل الدراسي الواحد حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيما بينهم. 
هذا وقد نتساءل حول الوقت الذي يحتاجه الشخص لتعلم البريد الإلكتروني وعن علاقة الوقت الذي أمضاه المتعلم بالفوائد التي سوف يجنيها فأقول :

حقاً أن كثيراً من الناس يستكثرون الوقت الذي يمضونه في التعلم [البريد الإلكتروني] لكنه استثمار حقيقي في الوقت والجهد والمال.
أهم تطبيقات البريد الإلكتروني في التعليم:
  

  

· استخدام البريد الإلكتروني (Electronic Mail) كوسيط بين المعلم والطالب لإرسال الرسائل لجميع الطلاب، إرسال جميع الأوراق المطلوبة في المواد، إرسال الواجبات المنزلية،الرد على الاستفسارات، وكوسيط للتغذية الراجعة(Feedback ). 
· استخدام البريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب المنزلي حيث يقوم الأستاذ بتصحيح الإجابة ثم إرسالها مرة أخرى للطالب، وفي هذا العمل توفير للورق والوقت والجهد، حيث يمكن تسليم الواجب المنزلي في الليل أو في النهار دون الحاجة لمقابلة الأستاذ. 

· استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة للاتصال بالمتخصصين من مختلف دول العالم والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجالات. 

· استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أو الشئون الإدارية. 

· يساعد البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال بالمتخصصين في أي مكان بأقل تكلفة وتوفير للوقت والجهد للاستفادة منهم سواءً في تحرير الرسائل أو في الدراسات الخاصة أو في الاستشارات. 

· استخدام البريد الإلكتروني كوسيط للاتصال بين الجامعات السعودية في المستقبل يكون عبر البريد الإلكتروني كما تفعل الجامعات في البلاد الغربية فإن الجامعات في اليابان وأمريكا والصين وأوربا اعتمدت البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال رسمية. 

· استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال بين الشؤون الإدارية بالوزارة والطلاب وذلك بإرسال التعاميم والأوراق المهمة والإعلانات للطلاب. 

· كما يمكن أيضا استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة لإرسال اللوائح والتعاميم وما يستجد من أنظمة لأعضاء هيئة التدريس وغيرهم. 

وبالجملة فإن هذه بعض التطبيقات في الوقت الحاضر لخدمة البريد الإلكتروني في التعليم في المملكة العربية السعودية، ولاشك أن الاستخدام سوف يولد استخدامات أخرى أكثر وأكثر مما ذكر. 
أخيراً وكما سبقت الإشارة إلى أن البريد الإلكتروني (Electronic Mail) يعتبر من أكثر خدمات الإنترنت شعبية واستخداماً وذلك راجع إلى الأمور التالية: 
· سرعة وصول الرسالة، حيث يمكن إرسال رسالة إلى أي مكان في العالم خلال لحظات. 

· أن قراءة الرسالة - من المستخدم- عادة ما تتم في وقت قد هيأ نفسه للقراءة والرد عليها أيضا. 

· لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبل (إلغاء جميع الحواجز الإدارية). 

· كلفة منخفضة للإرسال. 

· يتم الإرسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن . 

· يمكن ربط ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني. 

· يستطيع المستفيد أن يحصل على الرسالة في الوقت الذي يناسبه. 

· يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفسه. 

استخدامات القوائم البريدية (Mailing List) في التعليم:

القوائم البريدية تعرف اختصاراً باسم القائمة (list) وهي تتكون من عناوين بريدية تحتوي في العادة على عنوان بريدي واحد يقوم بتحويل جميع الرسائل المرسلة إليه إلى كل عنوان في القائمة.
وبمعنى آخر فإن اللوائح البريدية المسماة (مجموعة المناقشة إلكترونيا) هي لائحة من عناوين البريد الإلكتروني ويمكن الاشتراك (أو الانضمام) بلائحة بريدية ما من خلال الطلب من المسؤول عنها المسمى بمدير اللائحة.
 ورغم أن هناك بعض اللوائح تعمل كمجموعات مناقشة فإن بعضها الآخر يستعمل في المقام الأول كوسيلة لتوزيع المعلومات، مثلاً قد تستعمل مؤسسة متطوعة لائحة بريدية ما لنشر مجلتها الشهرية، كما أن هناك قوائم بريدية عامة وأخرى خاصة.

وتجدر الإشارة إلى أن هناك نوعين من اللوائح أو القوائم ، فهناك قوائم معدلة (Moderated mailing List) وهذا يعنى أن أي مقال يرسل يعرض على شخص يسمى (Moderator) يقوم بالاطلاع على المقال للتأكد من أن موضوعه مناسب لطبيعة القائمة ثم يقوم بنسخ وتعميم تلك المقالات المناسبة ، أما القوائم غير المعدلة (Unmoderated) فإن الرسالة المرسلة ترسل إلى جميع المستخدمين دون النظر إلى محتواها. 

والقوائم العامة تناقش عدداً من المواضيع فمهما كان اهتمامك سوف تجد من يشاركك هذا الاهتمام على مستوى العالم، ولا يستطيع أحد حصر جميع القوائم البريدية في العالم لأن بعضها غير معلن أصلاً لكن يقدر أن هناك أكثر من 25000 قائمة تناقش عدداً من الموضوعات.
وتعتبر خدمة القوائم البريدية (Mailing List) إحدى خدمات الاتصال المهمة في الإنترنت، ولكن كثير من الناس قد أخفقوا  في معرفة توظيف هذه الخدمة في جميع المجالات في الحياة العامة.
 ومن هنا يمكن القول إن توظيف هذه الخدمة في التعليم يساعد على دعم العملية التربوية، ومن أهم مجالات التطبيق ما يلي :
  

· تأسيس قائمة بأسماء الطلاب في الفصل الواحد (الشعبة) كوسيط للحوار بينهم ومن خلال استخدام هذه الخدمة يمكن جمع جميع الطلبة والطالبات المسجلين في مادة ما تحت هذه المجموعة لتبادل الآراء ووجهات النظر. 

  

· بالنسبة للأستاذ الجامعي يمكن أن يقوم بوضع قائمة خاصة به تشتمل على أسماء الطلاب والطالبات وعناوينهم بحيث يمكن إرسال الواجبات المنزلية ومتطلبات المادة عبر تلك القائمة، وهذا سوف يساعد على إزالة بعض عقبات الاتصال بين المعلم وطلابه وخاصة الطالبات. 

  

· توجيه الطلاب والمعلمين للتسجيل في القوائم العالمية العلمية (حسب التخصص) للاستفادة من المتخصصين ومعرفة الجديد، وكذلك الاستفادة من خبراتهم والسؤال عن ما أشكل عليهم. 

  

· يمكن تأسيس قوائم خاصة بجميع طلاب مدارس و جامعات وكليات المملكة المسجلين بمادة معينة لكي يتم التحاور فيما بينهم لتبادل الخبرات العلمية. 

  

· تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين في المملكة حسب الاهتمام (علوم شرعية، علوم عربية، رياضيات…الخ) وذلك لتبادل وجهات النظر فيما يخدم العملية التعليمية. 

  

· كذلك الأقسام العلمية يمكن أن تقوم بتأسيس قائمة بأسماء أعضاء هيئة التدريس المنتمين للقسم للاتصال بهم بأقل تكلفة تذكر. 

  

· الاتصال بالمهتمين بنفس التخصص حيث يمكن للطلاب أو الأساتذة الاتصال بزملاء لهم من مختلف أنحاء العالم ممن يشاركونهم الاهتمام في موضوعات معينة لبحث الجديد فيها وتبادل الخبرات وهذا بالطبع يتم باستخدام نظام القوائم (Mailing List). 

  

· تكوين قوائم بريدية للطلبة والطالبات في جميع مدارس وجامعات وكليات المملكة العربية السعودية المهتمين بشئون معينة، فمثلاً يمكن أن تكون هناك جمعية مهتمة في التربية، وجمعية أخرى مهتمة في العلوم الهندسية وثالثة مهتمة في الطب ورابعة في التفصيل والخياطة… وهكذا، وهذه الخدمة تتيح الفرصة للطلاب لتبادل وجهات النظر مع أقرانهم المهتمين بنفس المجال في المملكة بغض النظر عن الموقع. 

  

· ربط (مد راء ، وكلاء، عمداء، رؤساء الأقسام ) في مدارس وزارة المعارف مثلاً وهو معمول به حاليا في بعض الإدارات في قوائم متخصصة لتبادل وجهات النظر في تطوير العملية التربوية، أعني بذلك قائمة خاصة للمدراء ومثلها للعمداء وهكذا. 

هذه بعض تطبيقات نظام القوائم البريدية العامة وما ذكر فهو على سبيل العد لا الحصر وإلا فهناك تطبيقات أخرى خاصة ببعض الأقسام، ثم إن هناك تطبيقات أخرى سترى النور في المستقبل القريب.
استخدامات نظام مجموعات الأخبار(News groups, Usenet, Net news) في التعليم:

تعد شبكة الإخباريات أحد أكثر استخدامات الإنترنت شعبية، وقبل الحديث عن هذه المجموعات تنبغي الإشارة أن هذا النوع من الخدمة يأخذ مسميات عدة منها:

(Usenet, Net news, Network, News groups) أما شبكة ((Compuserve فتطلق عليها اسم منتديات ((forums وتسميها شبكة مايكروسوفت نظم لوحات الإعلان Bulletin Board) System) لكن البعض يفرق بين هذه الأسماء ويرى أن Usenet تختلف عن News groups ، لكن يقول البعض أنه بالنسبة لمصطلح Netnews أو Network News  فإنها تحمل نفس معنى Usenet وتشير إلى نظام الأخبار News system بشكل عام.
 كما تجدر الإشارة بأن هذه الشبكة مثلها مثل الإنترنت ليس لها إدارة مركزية أو هيكل تنظيمي.
ومهما يكن من أمر فإنه يمكن تعريف هذه الخدمة بأنها كل الأماكن التي يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء والأفكار أو تعليق الإعلانات العامة أو البحث على المساعدة، وتجدر الإشارة إلى أن هناك الآلاف من مجموعات الأخبار، كل واحدة تركز على موضوع معين.
ويقدر عدد هذه المجموعات بأكثر من 16000 مجموعة، ومما يميز هذه المجموعات هو أنها مرتبة هرمياً لتسهيل العثور عليها وتنقسم كل هرمية - أن صح التعبير- إلى فروع ثانوية فمثلاً :
Comp تعني كمبيوتر وتحت هذه الهرمية فروع أخرى… وهكذا البقية.
Sci تعني علوم.
Rec تعني استراحة وترفيه.
Soc تعني مسائل اجتماعية. 
News تعني مواضيع تتعلق بالأخبار…..وهكذا….
و مستخدمي مجموعات الأخبار يختلفون في أنواعهم من حيث الكيفية التي يتعاملون بها مع مواضيع النقاش الدائرة والمستخدمين الآخرين، ويمكن تقسيمهم إلى أربع فئات وهم :
  

المتخصصون (Wizards): وهم الأشخاص الذين لديهم خبرة واطلاع واسع بموضوع معين يتم مناقشته على إحدى مجموعات الأخبار ويقومون بالرد والمشاركة الإيجابية في هذا الموضوع المطروح للنقاش. 

  

المتطوعون (Volunteers): وهم الأشخاص الذين يقومون بمساعدة المستخدمين عن طريق الإجابة عن استفساراتهم وأسئلتهم، وهذه الفئة تعتبر مصدراً من مصادر مجموعات الأخبار لاسيما إذا كان هؤلاء من المتخصصين في الموضوع المطروح للنقاش. 

  

المتوارين (Lurkers): وهم الأشخاص الذين لا يشاركون في الرد والحوار ويستفيدون من الحديث والحوار الدائر بين تلك المجموعة. وعادة ما يستخدم هذا النوع المشتركين المبتدئين. 

  

المطهرون (Flamers): وهم الأشخاص الذين يقومون بالرد على المقالات والأسئلة التي لا تعجبهم مستخدمين في ذلك عبارات الشتيمة والتجريح. 

أما عيوب مجموعات الأخبار فهي أنها ليست آنية أو مباشرة كما أنها بعيدة عن الخصوصية، كما أنها لا تعتمد على الصور، وعند الحديث عن مجموعات الأخبار قد يتبادر إلى الذهن أنها هي نفس القوائم البريدية لكن هذا ليس صحيح وقد ذكر بعض الباحثين بعض الفروق مثل:
  

· أن مجموعات الأخبار تحتاج برنامج (software) اسمه قارئ الأخبار. 

  

· عند الرغبة في قراءة مجموعات الأخبار لابد أن تذهب إلى نفس المجموعة أما في القوائم البريدية فالرسالة تأتي إلى بريدك الإلكتروني تلقائيا. 

  

· يمكن استخدام الحوار المباشر (Chat Room) في مجموعات الأخبار أما في القوائم البريدية فهذا أمر متعذر. 

  

· عند استخدام مجموعات الأخبار لا تعرف كم عدد الذين سوف يقرؤون الرسالة أما في نظام القوائم البريدية فإنك تعرف من سيقرأ الرسالة تقريباً. 

  

· يمكن ضبط نظام المجموعات أكثر من نظام القوائم البريدية.
 أما عن تطبيقات مجموعات الأخبار فهي مشابهة لتطبيقات نظام القوائم البريدية، وإضافة إلى ما سبق يمكن استخدامها في التعليم بما يلي:
  

· تسجيل المعلمين والطلاب في مجموعات الأخبار العالمية المتخصصة للاستفادة من المتخصصين كل حسب تخصصه. 

  

· وضع منتديات عامة لطلاب التعليم لتبادل وجهات النظر وطرح سبل التعاون والاستفادة بينهم بما يحقق تطورهم. 

  

· بما أن مجموعات الأخبار تستخدم غرف الحوار (Chat Rooms) فإنه يمكن إجراء اتصال بين طلاب فصل ما مع مجموعة متخصصة على المستوى العالمي للاستفادة منهم في نفس الوقت. 

  

· كما يمكن إجراء حوار باستخدام نظام المجموعات بين طلاب ثانوية وثانوية أخرى مثلاً حول موضوع معين لاسيما إذا كان المقرر متشابه.
وبالجملة فتعد مجموعات الأخبار مصادر معلومات ممتازة فهي تقدم المساعدة في المجالات العلمية كالكيمياء وتقنية المعلومات والطيران والتاريخ، كما تقدم المساعدة في مجالات أخرى، ويمكن أن تكون منبعاً للحوارات الحية وفرصة لاجتماع أشخاص مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة.
استخدامات برامج المحادثة ( Internet Relay Chat)في التعليم:

المحادثة على الإنترنت (IRC) هو نظام يُمكّن مستخدمه من الحديث مع المستخدمين الآخرين في وقت حقيقي(Real time)، وبتعريف آخر هو برنامج يشكل محطة خيالية في الإنترنت تجمع المستخدمين من أنحاء العالم للتحدث كتابة وصوتاً، فمثلاً باستطاعة الطلاب في جامعة الملك سعود وجامعة الملك فهد إجراء اجتماع مع طلاب جامعة هارفارد في أمريكا مثلاً للنقاش في مسألة علمية.
كما أنه بالإمكان أن ترى الصورة عن طريق استخدام كَاميرة فيديو، كما أن استخدام هذه الخدمة تحتاج استخدام برنامج معين مثل برنامج (CUSeeMe) أو غيرة من البرامج المماثلة. 
كما تجدر الإشارة إلى أنه يمكن لأي شخص أن يشترك في أي قناة ضمن عدة مئات من القنوات المفتوحة التي يمكن تحويلها إلى قناة خاصة بحيث يمكن استخدامها لعدد معين من الأشخاص. 
ويعتبر كثير من الباحثين أن هذه الخدمة تأتي في المرحلة الثانية من حيث كثرة الاستخدام بعد البريد الإلكتروني وذلك راجع إلى المميزات التالية:
  

· خدمة (IRC) توفر إمكانية الوصول إلى جميع الأشخاص في جميع أنحاء العالم في وقت آني كما أنه يمكن استخدامها كنظام مؤتمرات زهيدة التكلفة. 

  

· إمكانية تكوين قناة وجعلها خاصة لعدد محدود ومعين من الطلاب والطالبات والأساتذة. 

  

· أنها مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء العالم. 
أما أهمية استخدام هذه الخدمة في التعليم فهي كثيرة جداُ، منها أن كثيراُ من طلاب الجامعات يستخدمون (IRC) بديلاً من إجراء مكالمات خارجية، لأنك عندما تكون متصلاً بالإنترنت، يصبح (IRC) مجاناُ. 
أهم تطبيقات (IRC) في التعليم في المملكة العربية السعودية ما يلي:
  

استخدام نظام المحادثة كوسيلة لعقد الاجتماعات باستخدام الصوت والصورة بين أفراد المادة الواحدة مهما تباعدت المسافات بينهم في العالم وذلك باستخدام نظام
(Multi-user Object Oriented) أو (Internet Relay Chat). 

  

بث المحاضرات من مقر الجامعة أو الوزارة مثلاً إلى أي مكان في العالم أو في أنحاء المملكة (جامعات أخرى، الفروع ، قسم الطالبات …الخ) أي يمكن نقل وقائع محاضرة على الهواء مباشرة بدون تكلفة تذكر. 

  

نقل المحاضرات المهمة لوزراء ومدراء الجامعات للعالم أو على الصعيد المحلي بدون تكلفة تُذكر. 

  

استخدام هذه الخدمة في التعليم عن بعد (Distance Learning) وحيث يواجه التعليم في الوقت الحاضر أزمة القبول فإن استخدام هذه الخدمة بنقل المحاضرات من القاعات الدراسية لجميع الطلاب، ويمكن للطالب الاستماع إلى المحاضرة وهو في بيته وبتكلفة زهيدة. 

  

يمكن استخدام هذه الخدمة لاستضافة عالم أو أستاذ من أي مكان في العالم لإلقاء محاضرة على طلاب الجامعة بنفس الوقت وبتكلفة زهيدة. 

  

استخدام هذه الخدمة كحل لمشكلة نقص الأساتذة.

  

استخدام هذه الخدمة لعقد الاجتماعات بين (المدراء ، مشرفين…) على مستوى المملكة لتبادل وجهات النظر فيما يحقق تطوير العملية التربوية، وبالطبع دون الاضطرار للسفر إلى مكان الاجتماع. 

  

عقد الدورات العلمية عبر الإنترنت، وبمعنى آخر يمكن للطالب أو معلم التعليم العام أو أي فرد متابعة هذه الدورة وهو في منزله ثم يمكن أن يحصل على شهادة في نهاية الدورة. 

  

عقد اجتماعات باستخدام الفيديو حيث يستطيع الطلاب عقد اجتماعات مع زملائهم من مختلف أنحاء العالم لمناقشة مواضيع معينة أو لمناقشة كتاب أو فكرة جديدة في الميدان، أو مناقشة نتائج بحث ما وتبادل وجهات النظر فيما بينهم. 

  

استخدام هذه الخدمة لعرض بعض التجارب العلمية مثل العمليات الطبية وكذلك التجارب العلمية، مثال ذلك عند إجراء تجربة في قسم الكيمياء بجامعة الملك فهد يمكن نقلها لطلاب جامعة الملك سعود وخاصة إذا كانت التجربة مكلفة، إذ أن هذا الأمر يصل إلى أكبر عدد ممكن من المستفيدين من هذه التجربة. 

حقاً إن تطبيقات استخدام خدمة المحادثة في التعليم لا تعد ولا تحصى وما ذكر هو غيض من فيض مما يمكن استخدامه، ولاشك أن استخدام هذه الخدمة في التعليم ممكن أن يفرد له بحث مستقل، لكن دراسة استخدام التعليم عن بعد Distance learning يعتبر من أهم احتياجاتنا في المملكة العربية السعودية لمواجهة مشكلة ازدياد عدد الطلاب.
هناك نقطة مهمة وهي قضية وضع الدروس النموذجية على الشبكة وليس هذا هو مكان الحديث والبسط فيها ولعل هذا يكون في مناسبة أخرى.

إن إدخال الإنترنت لكل فصل دراسي في التعليم العام في المملكة العربية السعودية أمر مهم جداً ينبغي أن يتم التفكير فيه على كافة الأصعدة والمستويات فقد بدأت معظم الدول بوضع خطة رسمية- خلال السنوات القادمة - تضمن إدخال الإنترنت لكل فصل دراسي وقد دعا الرئيس الأمريكي كلينتون عندما ألقى خطاباً لاتحاد الولايات (States Union) في يناير 1994 المكتبات في جميع الولايات المتحدة الأمريكية إلى ضرورة الارتباط في الإنترنت ووضَع عام 2000 كحد أقصى لهذه المكتبات. لكن الحقيقة التي يجب عدم إغفالها هي أن المجتمع السعودي بحاجة إلى تهيئة لهذا الأمر فلا زلنا نعاني من محو أمية الحاسب الآلي ولم نبدأ بعد بالإنترنت، ثمة عوامل أخرى تقف أمام التطبيق ومن أهمها اللغة التي تعتبر مهمة لكي تتم الاستفادة الكاملة من الإنترنت.

الآثار الاقتصادية للإنترنت

تأثر الاقتصاد بشكل كبير بظهور الإنترنت وظهور ما يسمى بالتجارة الإلكترونية فما هي هذه التجارة وما أساسياتها وأنواعها وفوائدها ومخاطرها على الاقتصاد..

مفهوم التجارة الإلكترونية (Electronic Commerce) :


التجارة الإلكترونية هو مفهوم جديد يشرح عملية بيع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال شبكات كمبيوترية ومن ضمنها الإنترنت، وهناك عدة وجهات نظرمن أجل تعريف هذه الكلمة:
· فعالم الاتصالات يعرف التجارة الإلكترونية بأنه وسيلة من أجل إيصال المعلومات أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عبر الشبكات الكمبيوترية أو عبر أي وسيلة تقنية.
· ومن وجهة نظر الأعمال التجارية فهي عملية تطبيق التقنية من أجل جعل المعاملات التجارية تجري بصورة تلقائية وسريعة.
· في حين أن الخدمات تعرف التجارة الإلكترونية بأنها أداة من أجل تلبية رغبات الشركات والمستهلكين والمدراء في خفض كلفة الخدمة والرفع من كفاءتها والعمل على تسريع إيصال الخدمة.
· وأخيرا، فإن عالم الإنترنت يعرفها بالتجارة التي تفتح المجال من أجل بيع وشراء المنتجات والخدمات والمعلومات عبر الإنترنت.
هيكل التجارة الإلكترونية:

الكثير من الناس تظن بأن التجارة الإلكترونية هي مجرد الحصول على موقع على الإنترنت، ولكنها أكبر من ذلك بكثير. هناك الكثير من تطبيقات التجارة الإلكترونية من مثل البنوك الانترنتية والتسوق في المجمعات التجارية الموجودة على الإنترنت وشراء الأسهم والبحث عن عمل والقيام بمزادات والتعاون مع بقية الأفراد في عمل بحث ما. ومن أجل تنفيذ هذه التطبيقات، يستلزم الحصول على معلومات داعمة وأنظمة وبنية تحتية.

تطبيقات التجارة الإلكترونية مدعومة ببنى تحتية، وتأدية عمل هذه التطبيقات يستلزم الاعتماد على أربعة محاور مهمة:
· الناس

· السياسة العامة
· المعايير والبروتوكولات التقنية
·  شركات أخرى
أقسام تطبيقات التجارة الإلكترونية:
تطبيقات التجارة الإلكترونية تنقسم إلى ثلاثة أجزاء:
1. شراء وبيع المنتجات والخدمات وهو ما يسمى بالسوق الإلكتروني.
2. تسهيل وتسيير تدفق المعلومات والاتصالات والتعاون ما بين الشركات وما بين الأجزاء المختلفة لشركة واحدة.

3. توفير خدمة الزبائن.

الأسواق الإلكترونية:

السوق هو عبارة عن محل من التعاملات والمعاملات والعلاقات من أجل تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات والأموال، وعندما تكون هيئة السوق إلكترونية فإن مركز التجارة ليس بناية أو ما شابه بل هو محل شبكي يحوي تعاملات تجارية، فالمشاركين في الأسواق الإلكترونية من باعة ومشترين وسمسارين ليسوا فقط في أماكن مختلفة بل نادرا ما يعرفون بعضهم البعض، وطرق التواصل ما بين الأفراد في السوق الإلكتروني تختلف من فرد لآخر ومن حالة لأخرى.
أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات والأسواق الإلكترونية:
أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات ترتكز على تبادل وتدفق المعلومات ما بين منظمتين  و أكثر غرضها الأساسي هو تخليص المعاملات بصورة فعالة كإرسال الحوالات المالية والفواتير والكمبيالات عبر الشبكات الخارجية، وفي هذه الأنظمة فإن كل لعلاقات ما بين الأطراف المعنية قد تم الاتفاق عليها مسبقا، فلا توجد مفاوضات أخرى لكن مجرد تنفيذ ما تم الاتفاق عليه مسبقا. في حين أن الباعة والمشترين في الأسواق الإلكترونية يتفاوضون ويزايدون و يناقصون في السعر ويتفقون على فاتورة معينة وينفذون الاتفاق وهم متصلين بالشبكة أو غير متصلين. 
*أنظمة ما بين المؤسسات تُستخدم فقط في تطبيقات الشركات للشركات في حين أن الأسواق الإلكترونية تستخدم في تطبيقات الشركات للشركات وفي تطبيقات الشركات للمستهلكين.
أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات:
أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات هو نظام يربط ما بين عدة جهات تجارية وغالبا ما تشمل شركة ما ومزودها ومستهلكها. ومن خلال أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات يستطيع الباعة والمشترون تنظيم وترتيب المعاملات التجارية الروتينية. ويتم تبادل المعلومات من خلال شبكات اتصالات تم تهيئتها بصورة مناسبة لكي لا يتم استخدام الهواتف والوثائق الورقية والاتصالات التجارية. وسابقا فإن أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات كانت تتم من خلال شبكات اتصالات خاصة ولكن الاتجاه الآن هو استخدام الإنترنت لهذه الغايات.
ومن أنواع أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات التبادل الإلكتروني للبيانات  Electronic Data Interchange EDI وهو يوفر اتصال الشركات للشركات بصورة آمنة عبر شبكات القيمة المضافة.

الشبكة الإضافية Extranet :

والتي توفر اتصال الشركات للشركات بصورة آمنة عبر الإنترنت مثل:

· التحويل الإلكتروني للأموال  Electronic Funds Transfer.

· الاستمارات الإلكترونية.

· التواصل المتكامل:
هو عملية إرسال الايميلات ووثائق الفاكس عبر نظام موحد للإرسال الإلكتروني.
· قواعد البيانات المتقاسمة:
وفيها أن المعلومات المخزنة في قواعد البيانات تكون قابلة للمعاينة من قبل جميع الأطراف المشاركين في التجارة والغرض من هذا التقاسم هو التقليل من الوقت اللازم لإرسال البيانات واستقبالها إذا لم تكن البيانات مفتوحة للجميع. والمقاسمة تجري عبر الشبكات الإضافية.
· إدارة سلسلة التزويد Supply Chain Management:
وهو التعاون ما بين الشركات ومزوديها ومستهلكيها في مجال التنبؤ بالطلب وادارة قائمة الجرد وإنهاء الطلبات التجارية وهو التعاون الذي يؤدي إلى خفض البضائع المخزونة وإلى تسريع شحن البضائع وإلى السماح بالتصنيع الآني.

 الفرق ما بين التجارة الإلكترونية البحتة والتجارة الإلكترونية الجزئية:
هناك عدة أشكال للتجارة الإلكترونية اعتمادا على درجة تقنية المنتج وعلى تقنية العملية وعلى تقنية الوسيط أو الوكيل. 
فالتجارة تنقسم إلى ثلاثة أقسام:
· تجارة تقليدية بحتة.

· تجارة إلكترونية بحتة.

· تجارة إلكترونية جزئية

وعندما يكون الوكيل ملموس، والسلعة ملموسة والعملية ملموسة، فإن نوع التجارة سيكون التجارة التقليدية البحتة. وعندما يكون الوكيل رقمي والسلعة رقمية والعملية رقمية، فإن نوع التجارة سيكون التجارة الإلكترونية البحتة.

وإذا أحد العوامل الثلاثة أصبحت رقمية والبقية ملموسة، فإنه سيكون هناك مزيج ما بين التجارة التقليدية والتجارة أل إلكترونية. ونطلق على هذا المزيج: التجارة الإلكترونية الجزئية.
مثلا، إذا اشتريت كتابا من موقع أمازون، فإن نوع التجارة هو التجارة الإلكترونية الجزئية لأن الشركة سترسل لك الكتاب على البريد.
 ولكن إذا اشتريت برمجيات من موقع أمازون، فإن نوع التجارة هو التجارة الإلكترونية البحتة لأن الشركة سترسل لك البرمجيات عن طريق الإنترنت أو الايميل. مجال التجارة الإلكترونية واسع، فحتى عملية شراء علبة الكولا من جهاز بواسطة البطاقات الذكية يكون ضمن التجارة الإلكترونية الجزئية.



مثال حي على التجارة الإلكترونية (هابي بَوبي  (Happy Puppy:

من الصعب الحصول على أرباح جيدة من خلال بيع الألعاب الإلكترونية خصوصا للشركات المستقلة فهذه الألعاب تمر بقنوات تسويقية كثيرة، وكل قناة تلتهم جزءا من الأرباح، وفقط القليل يبقى ويذهب إلى مؤلف اللعبة ومخترعها. فمؤسسي شركة هابي بوبي مروا بهذه التجربة إلى أن قرروا استعمال الانترنيت من أجل بيع الألعاب إلى المستهلكين بصورة مباشرة  وفي خلال أقل من سنة، أصبحت الشركة قصة نجاح.
موقع الشركة على الإنترنت بدأت في عام 1995  والشركة هي إحدى أولى الشركات في استخدام التجارة الإلكترونية  ويتم الاستفادة من الإنترنت بالطريقة التالية:
 يتم إظهار ووصف بعض برمجيات الألعاب الإلكترونية على موقع الشركة على الإنترنت  هذه الألعاب من تصميم الشركة أو شركات أخرى ترغب بالاستفادة من موقع الشركة على الإنترنت  وهذه الألعاب تكون على هيئة shareware أوdemo  أو Freeware أحياناً فيقوم كل زائر لذلك الموقع بتنزيل بعض الألعاب مجانا على جهازه بواسطة الإنترنت وتجربة اللعبة  فإن أعجب الزائر باللعبة، يقوم بشراء النسخة الأصلية والكاملة من اللعبة. 



موقع الشركة على الإنترنت معروف جدا: Happy Puppy  يتم تنزيل ملايين النسخ من الألعاب شهريا من موقع الشركة  ويبحث موظفي الشركة الكثير من المنتديات المختصة بالألعاب الإلكترونية. وإذا رأوا بأن أحد الإفراد يسأل عن لعبة ما، يتم إرسال ايميل إلى صاحب السؤال ودعوته إلى زيارة موقع الشركة لاحتوائه على اللعبة أو فقط يقوم الموظف بوضع الوصلة إلى اللعبة في ذلك المنتدى. 

ونتيجة لهذه الشهرة، فإن الشركة أصبح لديها مصدر دخل آخر وهو الإعلانات التجارية التي يتم وضعها على موقع الشركة. وأيضا، فإن الموقع يسمح للزوار بتنزيل الألعاب فقط بعد تعبئة بعض من الاستبيانات ومن ثم تقوم الشركة ببيع نتائج الاستبيانات على الشركات المهتمة بالأمر.
خاتمة

من خلال هذا البحث الميسر اتضح لنا أن شبكة الإنترنت تمنح تسهيلات خاصة لكل عينات المجتمع مقابل رسوم قد تعتبر مجانية لقاء ما تقدمه من خدمات وفوائد جمة.

وكما يقال فان الإنترنت جعلت العالم ليس كالقرية بل كالغرفة التي تيسر للكل الحصول على أي معلومة بسهولة ويسر ونلاحظ رغبة الوكلاء في جذب الناس لاستخدم الإنترنت وذلك من خلال منح ساعات إنترنت مجانية عند شراء جهاز حاسب آلي وهذا في حد ذاته إغراء كبير على مواصلة الاشتراك في هذه الخدمة الجبارة والتي تعود على مستخدمها بالنفع العظيم إذا ما أحسن استخدامها.

وأخيراً فإني أعتذر عن ما قصر من المواضيع فهو من نفسي و الشيطان وأحمد الله على ما أتم لي منها وأسأله أن يعم الفائدة منها.

و صلى الله على نبينا محمد و على آله و صحبه و سلم

المراجع

في الحقيقة اعتمدت في مراجعي على صفحات الإنترنت فقط بالإضافة إلى بعض المتفرقات من النشرات وهذا مما يؤكد لنا شمولية الإنترنت وغزارة محتواها.

المواقع:

www.c4arb.com
www.al_bder.8m.com
www.alfanar.com
http://hiraa.hypermart.net/
www.ahat.itgo.com
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